Hoofdstuk 7 organisatiestructuur

De beslissingsbevoegdheid:
Het bestuur gaat over het beleid, de visie en missie.

De directeur gaat met haar bedrijfsleiders over de strategie en bewaakt namens
het bestuur de visie en missie.

De bedrijfsleiders zijn eindverantwoordelijk voor de operationele processen

De hoofden en eerste medewerkers zijn verantwoordelijk voor de operationele
processen

De overlegstructuur:

Ix in de vier weken vergadering tussen directeur en bestuur

Elke week overleg bedrijfsleider met de hoofden van de winkel,

Ix per maand directeur met de bedrijfsleider van Vollenhove

Ix per maand directeur met de bedrijfsleider van het SCS

Ix per maand bedrijfsleider KLWS met afvaardiging AR

Ix in de 6 weken directeur met alle bedrijfsleiders

4x per jaar de directeur een afvaardiging van het bestuur met de AR.

2x per jaar overleg afvaardiging bestuur met de medewerkers KLWS, KLWV en SCS
Gemiddeld vergaderen de afdelingen 2x per jaar.

De hoofden en assistenten bepalen tezamen hoe per dag het werk verdeeld wordt
om te voldoen aan de doelstellingen van het bedrijf.
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Algemene gegevens St. Kringloopwinkels Steenwijk e.o.
Openingstijden: Van Maandag tot en met zaterdag van 09.00 tot 17.00
KLWS sluit de inname om 16.00

KLWS, horeca keuken sluit om 15.00, bar om 16.00

Adressen:

Kringloopwinkel Steenwijk
Boterweg 5

8334 NS Tuk

0521-513668

Kringloopwinkel Vollenhove
De Kampen 3

8325 DD Vollenhove
0527-244000

SorteerCentrumsSteenwijkerland (SCS)
Produktieweg 20

8331 LK Steenwijk

0521-701000

(Niet voor consumenten toegankelijk)

De Stichting is opgericht bij akte op 14-12-1989, SBlcode is 47793

Ingeschreven bij de KvK (RSIN) 007407051, inschrijffnummer is 050542560000
De Stichting heeft de SBBI (SociaalBelangBehartigendelnstelling) status per 25
oktober 2015

Op 4 maart 2016 werd de Stichting een Social Enterprise, https.//www.social-
enterprise.nl/

De Stichting is ingeschreven in het Register Code Sociale Onderneming op

De stichting heeft het Keurmerk Branchevereniging gehaald op 24-01-2022



Bijlage 1 Huishoudelijk reglement Kringloopwinkel Vollenhove/Steenwijk

Op grond van artikel 12 van de Statuten heeft het Stichtingsbestuur een
Huishoudelijk Reglement vastgesteld met de titel “Welkom bij ....

Versie Vollenhove (juli 2025)
Welkom bij de Stichting Kringloopwinkels Steenwijk e.o.

In deze brief vind je informatie over onze kringloopwinkel en over de regels die voor
onze medewerkers gelden.

De kringloopwinkel is er voor twee belangrijke doelen: het hergebruik van goederen
en het bieden van nuttig en prettig werk voor mensen die niet gemakkelijk een baan
krijgen en voor vrijwilligers.

De kringloopwinkel is begonnen in 1990 in Steenwijk. Om werkgelegenheid te bieden
en te voorkomen dat nog bruikbare artikelen werden weggegooid. Tot september
2003 was de kringloopwinkel in de binnenstad van Steenwijk gevestigd. Daarna
vestigde de winkel zich op het bedrijventerrein in Tuk, waar inmiddels twee
uitbreidingen zijn gebouwd. Naast de kringloopwinkel in Tuk is er een
kringloopwinkel in Vollenhove en een sorteercentrum in Steenwijk.

De kringloopwinkels worden geleid door de bedrijfsleider. De bedrijfsleider heeft
een eigen assistente. Er zijn afdelingen met hoofden en assistenten. Er is een
bestuur dat bestaat uit vrijwilligers. In overleg met de directeur en de
bedrijfsleiders bepaalt het bestuur het beleid. De vrijwilligers hebben via de
adviesraad de mogelijkheid hun wensen kenbaar te maken en kunnen zo invloed
uitoefenen op het beleid van de kringloopwinkel. De adviesraad is de
vertegenwoordiging van de vrijwilligers die het oor en het oog van de organisatie
zijn. De medewerkers in Vollenhove vergaderen ongeveer om de zes weken. Bij dit
werkoverleg kan iedereen aanwezig zijn en heeft recht op inbreng.

Werkzaamheden Kringloopwinkels

In onze slogan ‘Goed voor mens en milieu’ zit eigenlijk alles samengevat. Het weer in
omloop brengen van herbruikbare goederen is goed voor de maatschappij. We
zamelen goederen in door ze op te halen bij klanten of de mensen brengen ze bij de
kringloopwinkel. De ontvangen goederen worden gesorteerd en indien nodig
gerepareerd en als het enigszins kan verkocht. Bij geen verkoop demonteren we de
goederen, waarna we onderdelen alsnog proberen te verkopen; als niemand het
wil hebben, brengen wij ‘de rest’ naar de ROVA. Van alle ingezamelde goederen
moet het bedrijf gemiddeld nog ongeveer 5% daarnaar toe brengen.

Werktijden



Werktijden worden in overleg bepaald, deze zullen vallen binnen de dagen
maandag tot en met zaterdag van 09:00 uur - 17:00 uur. De werktijden zijn van
09:00 uur - 13:00 uur en van 13:00 uur - 17:00 uur. Aanvang van de werktijd is 15
minuten voor de opening van de winkel.

Veiligheid

Eigen veiligheid is het belangrijkst, daarnaast de veiligheid van je collega’s en de
klanten. Bij veiligheid moet je bij voorbeeld denken aan het dragen van
veiligheidsschoenen in het magazijn, maar ook dat zoveel mogelijk alle producten
op rollend materieel staan. De rode lijnen op de vloer zijn voor de brandveiligheid,
ze geven aan dat er buiten deze lijnen geen producten mogen staan. Het hoofd
magazijn zal aan de hand van jouw werkzaamheden waar nodig extra
veiligheidsinformatie geven.

Er is een ontruimingsplan aanwezig (een papieren exemplaar ligt ter inzage in de
AR-map in de kantine) waarin je de nodige informatie kunt vinden over alarmering
en ontruimingsprocedures. Het team is in het bezit van een geldig BHV-certificaat
en weet in geval van een calamiteit hoe te handelen.

Werkkleding

De kringloopwinkel stelt naamkaartjes ter beschikking. Hiermee is het voor de klant
duidelijk dat je aan het werk bent voor de kringloopwinkel.

Het dragen van veiligheidsschoenen in het magazijn is verplicht. Indien je niet zelf
beschikt over veiligheidsschoenen met versterkte neus, dan kun je die lenen van de
kringloopwinkel.

Vrije dagen

Vrije dagen regel je met je direct leidinggevende. Het is mogelijk dat je niet vrij kan
krijgen, wanneer al meerdere personen van jouw afdeling vrij zijn. Vraag vrije dagen
en uren dus altijd minstens een week tevoren aan.

Parkeren in Vollenhove

Je parkeert aan de zijkant van het pand. Fietsen en brommers achter het gebouw,
de ingang ook via de zijingang (door het hek). Het hek is open vanaf 08:30 uur.

Pauzes

In overleg met je leidinggevende heb je pauzes, natuurlijk nooit met alle eigen
collega’s tegelijk; er moet altijd iemand op de afdeling aanwezig zijn. Er is’s



morgens en’s middags een kwartier koffie-/theepauze (dit is inclusief de
rookpauze).

Roken, alcohol en drugs

In het pand van de kringloopwinkel mag niet gerookt worden. Roken mag alleen in
de pauze en dan buiten. Houd de omgeving schoon.

Alcohol en drugs worden niet getolereerd tijdens werktijden.
Ziekmelden

Ziek melden voor 08:45 uur op nummer 0527-244000 (bij geen gehoor 06-15895577
(Han Schilder) of 06-25476735 (Willy van Os).

Mobiele telefoons

Je mobiele telefoon is uit tijdens je werk. In de pauze kun je bellen; mocht er een
dringend telefoongesprek zijn, dan moet je dat even melden bij het hoofd van jouw
afdeling.

Sociale media

Wees je ervan bewust dat wat je via social media communiceert openbaar is! Wees
respectvol naar je collega’s en naar ons bedrijfl Mocht je je negatief uiten of komen
er klachten, dan kan dit reden zijn om per direct onze samenwerking te beéindigen.

Vakantiedagen en feestdagen

We zijn open van maandag tot en met zaterdag. Vrije dagen vanuit het bedrijf
worden van te voren vastgesteld en bekend gemaakt (zie themakalender). Je hebt
recht op 4 weken vakantie als je fulltime werkt. Houd daar rekening mee bij het
plannen van vrije dagen en vakantie.

Kennismaken, intake, vergoedingen en verzekeringen

Bij het kennismakingsgesprek zetten we afspraken over werktijden, taken en
andere zaken op papier. We houden een proeftijd van 2 maanden aan, na de
proeftijd kijken we of er sprake is van een wederzijdse match.

Wanneer je afhankelijk bent van een uitkering, overleggen we altijd met de
uitkeringsinstantie of en welke vergoeding je mag ontvangen. We vergoeden op
basis van het aantal gewerkte uren en tot de maximale wettelijke fiscaal
vrijgestelde vergoeding.



De Gemeente Steenwijkerland heeft een collectieve vrijwilligersverzekering
afgesloten. De kringloopwinkel heeft daarnaast een aanvullende
arbeidsongeschiktheidsverzekering afgesloten.

Vertrouwenspersoon

We zijn niet alleen gebaat bij veilige, maar ook prettige werkomstandigheden. Zelf
kan je hieraan bijdragen door je tegenover collega’s, klanten en de kringloopwinkel
prettig op te stellen. Wij zullen dat ook naar jou doen.

Mochten er problemen zijn, bespreek die allereerst met het hoofd van je afdeling.
Ben je van mening dat dit niet kan, ga dan naar de bedrijfsleider of diens assistente,
ga dan naar de directeur. Kom je er dan nog niet uit, dan heeft de kringloopwinkel
een vertrouwenspersoon. De bedrijfsleider of diens assistente kunnen je voorzien
van zijn telefoonnummer. De vertrouwenspersoon staat dan tot je beschikking.

Afscheid

Mocht je om wat voor reden afscheid nemen van de Kringloopwinkel, zorg dan dat
je alle in bruikleen ontvangen artikelen inlevert bij het hoofd van jouw afdeling.

We hopen dat wij goed kunnen samenwerken en wensen je veel werkplezier!

Mocht je na het lezen nog vragen hebben: meestal heeft je leidinggevende daar
antwoord op.

Directie en bestuur van de kringloopwinkel

Adresgegevens:

Kringloopwinkel Steenwijk www.kringloopwinkelsteenwijk.nl

Boterweg 5

8334 NS Tuk daarnaast zijn we te vinden op Facebook en
0521-513668 instagram

Kringloopwinkel Vollenhove www .kringloopwinkelvollenhove.nl

De Kampen 3

8325 DD Vollenhove daarnaast zijn we te vinden op Facebook en
0527 244 000 Instagram

Textielsorteercentrum
Productieweg 20
8331 LK Steenwijk


http://www.kringloopwinkelsteenwijk.nl/
http://www.kringloopwinkelvollenhove.nl/
https://www.google.nl/search?source=hp&ei=22GAWtmPFqPikgWUvIa4Bg&q=kringloopwinkel+vollenhove&oq=kringloopwinkle+vo&gs_l=psy-ab.1.0.0i13k1l10.3011.8650.0.11943.19.10.0.8.8.0.120.992.4j6.10.0....0...1c.1.64.psy-ab..1.18.1313.0..0j35i39k1j0i131k1j0i10k1j0i10i30k1.0.Sq47nvhRaUM

Bijlage 2
Welkom bij de Stichting Kringloopwinkels Steenwijk e.o. (september 2025)

In deze ‘Welkom bij’ willen wij u op de hoogte brengen van regels en afspraken
waar wij voor staan, en waarvan wij verwachten dat u dat ook doet.

Mocht je na het lezen nog vragen hebben: meestal heeft je direct-leidinggevende
daar antwoord op.

De kringloopwinkel is er voor twee belangrijke doelen: het hergebruik van goederen
en het bieden van nuttig en prettig werk voor mensen op vrijwillige basis.

De Kringloopwinkel is begonnen in 1990. Werkloosheid en het feit dat het zonde is
dat nog bruikbare artikelen weggegooid werden, was de reden. Tot en met
augustus 2003 was de Kringloopwinkel in de binnenstad van Steenwijk gevestigd.
Vanaf september 2003 is de winkel op het bedrijventerrein in Tuk, waar inmiddels
ook twee uitbreidingen hebben plaatsgevonden.. Naast de Kringloopwinkel in Tuk is
er een Kringloopwinkel in Vollenhove en een Sorteercentrum in Steenwijk.

De Kringloopwinkel in Steenwijk wordt geleid door de bedrijfsleider. Het
management heeft een eigen managementassistent. Er zijn afdelingen met
hoofden en assistenten. Het bestuur, wat bestuurt op afstand bepaalt in overleg
met de directeur het beleid van de Kringloopwinkels Steenwijk e.o0. en is
eindverantwoordelijke. Het bestuur bestaat ook uit vrijwilligers.

De vrijwilligers hebben via de Adviesraad de mogelijkheid hun wensen kenbaar te
maken en zo invloed op het beleid van de Kringloopwinkel te hebben. Er zijn
vertegenwoordigers van de vrijwilligers die het oor en het oog van de organisatie
zijn.

Werkzaamheden Kringloopwinkels

In onze slogan “Goed voor mens en milieu” zit eigenlijk alles samengevat. Het weer
in omloop brengen van herbruikbare goederen is goed voor de maatschappij. We
zamelen goederen in door deze op te halen bij klanten of de mensen brengen deze
bij de kringloopwinkel. De ontvangen goederen worden gesorteerd en indien nodig
gerepareerd en verkocht. Bij geen verkoop demonteren we deze goederen, waarna
we onderdelen alsnog proberen te verkopen en als niemand het wil hebben,
brengen wij ‘de rest’ naar de ROVA. Van alle ingezamelde goederen moeten we
helaas gemiddeld nog zo’n 5% als restafval verwijderen.

Werktijden



Werktijden worden in overleg bepaald, deze vallen binnen de dagen maandag tot
en met zaterdag van 08.45 - 17.00 uur. Voor de meeste mensen zijn er drie
mogelijkheden: of 08.45 - 12.00 of 11.00-15.00 of 13.15 - 17.00. We gebruiken een
elektronische prikklok om bij te houden wie er in het pand is. Daarnaast checken we
het aantal gewerkte uren.

Elke ochtend (08.45) is er een briefing. Dan zitten wij kort bij elkaar. Hier wordt de
dagelijkse gang van zaken besproken, wie voor welke taak verantwoordelijk is en
welke bijzonderheden er eventueel zijn.

Veiligheid

Daar de arbeidsomstandigheden niet verschillen van een gemiddeld
detailhandelsbedrijf , gelden die ook bij ons. Eigen veiligheid is het belangrijkst,
daarnaast de veiligheid van je collega’s en de klanten. Bij veiligheid moet je bij
voorbeeld denken aan het dragen van veiligheidsschoenen in het magazijn en dat
zoveel mogelijk alle producten op rollend materieel staan. De rode lijnen op de
vloer zijn voor de brandveiligheid, ze geven aan dat er buiten deze lijnen geen
producten mogen staan. Het hoofd magazijn zal aan de hand van jouw bezigheden
eventueel extra veiligheidsinformatie geven.

Werkkleding

De kringloopwinkel stelt polo’s, bodywarmers en badges ter beschikking. Hiermee is
het voor de klant duidelijk dat je aan het werk bent voor de Kringloopwinkel. Die
werkkleding wordt niet mee naar huis genomen.

Veiligheidsschoenen: Indien je niet zelf beschikt over veiligheidsschoenen met
versterkte neus, dan kan je die lenen van de Kringloopwinkel. Het dragen van
veiligheidsschoenen in het magazijn is verplicht, ook deze neem je niet mee naar
huis.

In de houtwerkplaats is het verplicht om een stofkapje en gehoorbescherming te
dragen.

Vrije dagen

Vrije dagen regel je met je direct leidinggevende. Het is mogelijk dat je niet vrij kan
krijgen, wanneer al meerdere personen van jouw afdeling vrij hebben genomen.
Vraag dus altijd vrije dagen en uren minstens een week tevoren aan.

Parkeren in Steenwijk

Het is vaak druk bij de kringloopwinkel; probeer daarom bij Groenrijk te parkeren,
zover mogelijk verwijderd van de toegangsdeur van Groenrijk.



Fietsen en brommers in de stallingen aan de achterkant van het pand. Parkeer
altijd in een parkeervak.

Pauzes

In overleg met je leidinggevende heb je pauzes, natuurlijk nooit met alle eigen
collega’s tegelijk; er moet altijd iemand op de afdeling aanwezig zijn. Er is’s
morgens en’s middags een kwartier koffie/theepauze. Afhankelijk van je rooster
heb je of een half uur pauze tussen de middag of 1 uur en een kwartier.

Roken

Roken is slecht voor je gezondheid! In het pand van de Kringloopwinkel mag niet
gerookt worden. Roken mag alleen in de pauze in het rookhok buiten.

Ziekmelden

Ziekmelden voor kwart véér 9 (08.45) uur op nummer 0521-513668 of op
telefoonnummer van je afdelingshoofd.

Als je je ziek meldt, dan vragen wij:

¢ Wateraandehandis
e Hoe lang je denkt ziek te zijn.
e Of je de huisarts hebt ingeschakeld

¢ Enwe gaan ervan uit dat je ons regelmatig belt om ons op de hoogte te
stellen van je herstel, en meldt wanneer je weer komt werken.

Mobiele telefoons

Je mobiele telefoon is uit tijdens je werk! In de pauze kan je bellen, mocht er een
dringende telefoongesprek zijn, dan moet je dat even melden bij het hoofd van
jouw afdeling.

Sociale media

Wees je ervan bewust dat wat je via de sociale media communiceert, openbaar is!
Wees respectvol naar je collega’s en naar ons bedrijfl Mochten er klachten komen
of negatieve uitingen zijn, dan kan dit reden zijn om per direct onze samenwerking
te beéindigen.

Vakantiedagen en feestdagen

We zijn open van maandag tot en met zaterdag. Vrije dagen vanuit het bedrijf
worden van te voren vastgesteld en bekend gemaakt.



Kennismaken, intake, vergoedingen en verzekeringen

Bij het kennismakingsgesprek hebben we afspraken over werktijden, taken en
andere zaken op papier gezet. We houden een proeftijd van 2 maanden aan, het
kan tenslotte zo zijn dat het jou of ons niet bevalt. Wanneer je afhankelijk bent van
een uitkering, overleggen we altijd met de uitkeringsinstantie of en welke
vergoeding je mag ontvangen. Door de vingerscan bij de achteringang kunnen we
zien wanneer en hoelang je geweest bent. We vergoeden op basis van het aantal
gewerkte uren en tot de maximale wettelijke fiscaal vrijgestelde vergoeding, mits
van toepassing.

De Gemeente Steenwijkerland heeft een collectieve vrijwilligersverzekering
afgesloten. De Kringloopwinkel heeft daarnaast een aanvullende
arbeidsongeschiktheidsverzekering afgesloten.

Vertrouwenspersoon

We zijn niet alleen gebaat bij veilige, maar ook met prettige werkomstandigheden.
Zelf kan je hieraan bijdragen door je tegenover collega’s, klanten en de
Kringloopwinkel prettig op te stellen. Wij zullen dat ook naar jou doen.

Mochten er problemen zijn, bespreek die allereerst met het hoofd van je afdeling.
Ben je van mening dat dat niet kan, ga dan naar de directeur of diens de
managementassistente. Kom je er dan nog niet uit, dan heeft de Kringloopwinkel
een vertrouwenspersoon. De managementassistente kan je het nummer geven van
de vertrouwenspersoon.

Afscheid

Mocht je om wat voor reden afscheid nemen van de Kringloopwinkel, zorg dan dat
je alle in bruikleen ontvangen artikelen inlevert bij het hoofd van het magazijn. Je
vingerscan wordt verwijderd uit ons systeem.

Cameratoezicht

Er is sprake van cameratoezicht om het bedrijf, medewerkers en klanten te
beschermen. Beelden met een grensoverschrijdend gedrag worden door de politie
en O.M. aanvaard als bewijsmateriaal.

Vingerscan/ Elektronische prikklok

Jouw vingerscan is alleen in de Kringloopwinkel te zien, we doen dit om bij
calamiteiten een overzicht te hebben van wie er in het pand aanwezig is. Ook
kunnen wij zo uitrekenen welke vergoeding je van ons krijgt en of je gewerkt hebt
op de afgesproken tijden.



We wensen je veel werkplezier!

Directeur en bestuur van Stichting Kringloopwinkels Steenwijk e.o.

Adresgegevens:

Kringloopwinkel Steenwijk www.kringloopwinkelsteenwijk.nl,

Boterweg 5 daarnaast zijn we te vinden op Facebook en Twitter.
8334 NS Tuk

0521-513668

Kringloopwinkel Vollenhove www.kringloopwinkelvollenhove.nl
De Kampen 3 daarnaast zijn we te vinden op Facebook
8325 DD Vollenhove

0527 244 000

TextielSorteerCentrumSteenwijkerland (TSCS)
Produktieweg 20

8331 LK Steenwijk

0521-701000

Handtekening ter ontvangst van ‘WELKOM BIJ’
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http://www.kringloopwinkelsteenwijk.nl/
http://www.kringloopwinkelvollenhove.nl/
https://www.google.nl/search?source=hp&ei=22GAWtmPFqPikgWUvIa4Bg&q=kringloopwinkel+vollenhove&oq=kringloopwinkle+vo&gs_l=psy-ab.1.0.0i13k1l10.3011.8650.0.11943.19.10.0.8.8.0.120.992.4j6.10.0....0...1c.1.64.psy-ab..1.18.1313.0..0j35i39k1j0i131k1j0i10k1j0i10i30k1.0.Sq47nvhRaUM

Bijlage 3
Gedragscode (vrijwillige) medewerkers

Veel grenzen in het contact tussen medewerkers en (vrijwillige) medewerkers aan
de activiteiten van de stichting zijn niet eenduidig. De ene medewerker vindt een
aai over de bol prettig, een ander vindt het niet prettig om te worden aangeraakt.
Hierover kunnen nooit exacte grenzen worden afgesproken die voor alle
medewerkers en in alle situaties gelden. Maar er is wel één heel duidelijke grens en
dat is de grens dat seksuele handelingen en contacten tussen (jong)volwassen
medewerkers, die bij ons komen, absoluut ontoelaatbaar zijn! Daarom hebben wij
als stichting voor al onze (vrijwillige) medewerkers een gedragscode opgesteld. De
gedragscode bestaat uit twee delen: regels die bijdragen aan een open,
transparante en veilige omgeving voor medewerkers én vrijwilligers en de
omschrijving van seksueel grensoverschrijdend gedrag die het uitgangspunt is van
het tucht- en sanctiebeleid dat door de organisatie wordt gevoerd. Wanneer je bij
ons komt werken, als vrijwilliger, stagiair(e) of als betaalde kracht, vragen wij je
deze gedragscode te ondertekenen. Hiermee verklaar je dat je de gedragscode
kent en volgens de gedragscode zult handelen.

1. De gedragsregels voor(vrijwillige) medewerkers:

L De betaalde medewerker moet zorgen voor een omgeving en een
sfeer waarbinnen de vrijwilligers zich veilig en gerespecteerd
voelen.

2. De betaalde medewerker onthoudt zich ervan de vrijwilliger te
bejegenen op een wijze die de vrijwilliger in zijn waardigheid
aantast.

3. De betaalde medewerker dringt niet verder door in het privéleven
van de vrijwilliger dan functioneel noodzakelijk is.

4. De betaalde medewerker onthoudt zich van elke vorm van
seksuele benadering en misbruik ten opzichte van de vrijwilliger.
Alle seksuele handelingen, handelingen, contacten en -relaties
tussen betaalde medewerkers en vrijwilliger zijn onder geen
beding geoorloofd en worden beschouwd als seksueel
grensoverschrijdend gedrag.

5. De betaalde medewerker mag de vrijwilliger niet op zodanige wijze
aanraken, dat deze aanraking naar redelijke verwachting als
seksueel of erotisch van aard ervaren zal worden.

6. De betaalde medewerker heeft de plicht de vrijwilliger naar
vermogen te beschermen tegen vormen van ongelijkwaardige
behandeling en seksueel grensoverschrijdend gedrag en zal er
actief op toezien dat de gedragscode door iedereen die bij de
vrijwilliger is betrokken, wordt nageleefd.



7. Indien de betaalde medewerker gedrag signaleert dat nietin
overeenstemming is met deze gedragscode en bij vermoedens van
seksueel grensoverschrijdend gedrag, is hij verplicht hiervan
melding te maken bij de daarvoor bij de directeur.

8. De betaalde medewerker krijgt of geeft geen (im)materiéle
vergoedingen die niet in de rede zijn.

9. Vrijwillige medewerkers onderling houden zich aan, en tekenen
voor alle bovenstaande punten.

10. In die gevallen waar de gedragscode niet (direct) voorziet, of bij
twijfel over de toelaatbaarheid van bepaalde gedragingen ligt het
binnen de verantwoordelijkheid van de betaalde medewerkers in
de geest van de gedragscode te handelen en zo nodig daarover in
contact te treden met een door het bestuur aangewezen persoon.

Onder seksueel grensoverschrijdend gedrag verstaan wij: Enige vorm van
ongewenst verbaal, non-verbaal of fysiek gedrag met een seksuele connotatie
(duiding) dat als doel of gevolg heeft dat de waardigheid van de persoon wordt
aangetast, in het bijzonder wanneer een bedreigende, vijandige, beledigende,
vernederende of kwetsende situatie wordt gecreéerd en / of andere handelingen
of gedragingen die strafbaar zijn volgens het Wetboek van Strafrecht.

Gedragingen die volgens de bovenstaande omschrijving vallen onder seksueel
grensoverschrijdend gedrag, kunnen worden gesanctioneerd door een
tuchtrechtprocedure waarin hoor en wederhoor zal plaatsvinden.

De sancties bestaan uit het voor korte of langere tijd uitsluiten van vrijwilligerswerk
met vrijwilligers door persoonsgegevens in een centraal register op te nemen.

Seksueel grensoverschrijdende gedragingen met vrijwilligers waarvan de
directeur/het bestuur oordeelt dat deze vallen onder het Wetboek van Strafrecht,
zullen bij politie/justitie worden gemeld.

Deze gedragscode is vastgesteld op 08-04-2021 door de vergadering van het
bestuur St. Kringloopwinkels Steenwijkerland

Ondertekening medewerker: Ondertekening
directeur Stichting KLW Steenwijk

DOtUM et



Bijlage 4
VRIJWILLIGERSOVEREENKOMST
Stichting KRINGLOOPWINKELS STEENWIJK e.o. (versie Steenwijk)

De Stichting Kringloopwinkels Steenwijk e.o. vertegenwoordigd door mevrouw T.G.
de Jong

en de vrijwilliger
ITUEVIOUW / ITIEIEEY ....vveeeeivereercreirrere et eressessststase s e essstsassessessstsssassbessstsssasassanssnebentosasssnessnsssanessan
spreken het volgende af:

Artikel 1
Deze overeenkomst treedt in werking op ....c.cccceeeenecescncninenecennce (aanvang
vrijwilligersdienstverband)

Artikel 2
De vrijwilliger is bereid tot het verrichten van werk voor ........... uur per week. (
minimaal 2 dagdelen)

Artikel 3

De vrijwilliger krijgt een vergoeding op basis van gewerkte uren (gemaximeerd op 7
uur per dag). Zoals vermeld in ‘Welkom bij Stichting Kringloopwinkels Steenwijk e.o.’
in totaal tot een maximum van het fiscaal vrijgestelde bedrag.

Artikel 4

In geval van verhindering zal de vrijwilliger in eerste instantie zelf vervanging
proberen te regelen, en moet het hoofd van de afdeling of diens vervanger tijdig op
de hoogte worden gesteld. Tevens zal de vrijwilliger in overleg met het hoofd van
de afdeling proberen op een ander dagdeel in de die week te werken.

Artikel 5

De vrijwilliger bepaalt in overleg met het hoofd van zijn afdeling de inhoud van het
werk. De vrijwilliger is ook betrokken bij de bepaling van het algemeen beleid
conform statuten/huishoudelijk reglement van de kringloopwinkel doordat hijin de
adviesraad zitting heeft.

Artikel 6

De vrijwilliger wordt bij voorkeur begeleid door het hoofd van de afdeling. Binnen
de proefperiode van 2 maanden kan zowel door het bestuur als door de vrijwilliger
het vrijwilligersdienstverband worden beéindigd; zie art. 1 van het huishoudelijk
reglement.

Artikel 7

De vrijwilliger is verantwoordelijk voor de taken die hij/zij op zich heeft genomen; bij
niet of slecht functioneren kan dit voor de bedrijfsleider reden zijn het
vrijwilligersdienstverband te beéindigen. Tevens wordt een constructieve houding,



wat het bedrijfsbelang betreft, wenselijk geacht. De vrijwilliger staat achter de
doelstelling van hergebruik.

Artikel 8

In geval van geschillen tussen de vrijwilligers onderling of tussen de vrijwilliger en
het hoofd van de afdeling zal de kwestie worden voorgelegd aan de bedrijfsleider.
Vrijwilligers hebben de mogelijkheid bij het bestuur tegen een beslissing van de
bedrijfsleider in beroep te gaan. Voor kwesties waarbij vertrouwelijkheid van groot
belang is kan contact genomen worden met de vertrouwenspersoon in het bestuur.

Artikel 9

De Stichting Kringloopwinkels Steenwijk e.o. heeft een
aansprakelijkheidsverzekering afgesloten. Voor de vrijwilligers is een collectieve
ongevallenverzekering afgesloten. Veiligheidsregels voortkomend uit
Arbowetgeving zijn voor alle vrijwilligers/medewerkers van toepassing.

Artikel 10

De vrijwilliger neemt bij het beéindigen van de overeenkomst een opzegtermijn van
4 weken in acht (buiten de proeftijd). Wanneer door het aanvaarden van een
betaalde baan daaraan niet voldaan kan worden, dient de vrijwilliger het werk
zorgvuldig over te dragen.

Op verzoek kan een getuigschrift opgesteld worden.

Artikel 11

De vrijwilliger ontvangt na ondertekening van deze overeenkomst een
kortingspasje dat recht geeft op 20% korting (uitgezonderd aanbiedingen en
acties) bij Kringloopwinkel Steenwijk en VVollenhove. Dit kortingspasje is
persoonsgebonden, de kassamedewerkers hebben het recht om de gegevens te
controleren. Er wordt ook korting gegeven als de deelnemer iets koopt voor de
echtgenoot/echtgenote of inwonende kinderen. De pas is niet meer geldig na
einde dienstverband.

Namens de Kringloopwinkel Steenwik; Namens de vrijwilliger;
Naam: J.M. Vermaire Naam:
Managementassistent

Handtekening:.....coocovevreeeecnneneennienene Handtekening: .....c.coevvevennennecennenenene
Datum et

Voor Management

Beéindiging




Bijlage 5

Formulier tbv werknemersgesprek Kringloopwinkels Steenwijk-Vollenhove
Datum gesprek:

Naam werknemer: in dienst sedert:

Naam leidinggevende:

Aan de orde komen tenminste de volgende zaken: (korte weergave van het
besprokene)

Hoe gaat het met uzelf?

Hoe gaat het met u in het werk bij ons?

Op welke onderdelen van hoe wij het hier aanpakken, hebt u kritiek?

Hebt u kritiek op de wijze hoe wij met u omgaan?

(Indien aan de orde) (Weergeven van de afspraken die met wn. in verleden zijn
gemaakt)

Hoe is het -volgens u- gegaan met de afspraken die wij met u hebben
gemaakt?

Wij beoordelen u als volgt: (steeds te verdelen in lof en kritische punten)
De wijze waarop u werkt:

Uw omgang met anderen:
(Indien aan de orde) Te verbeteren kwesties:
(Indien aan de orde)Afspraken:

Afspraken over salarisschaal met korte motivering

Wilt u verder nog iets toevoegen?

Handtekening werknemer: Handtekening
leidinggevende:



Bijlage 6
Verkoopvoorwaarden Stichting Kringloopwinkels Steenwijk e.o.

1. Prijzen en Betaling

Over onze prijzen kan niet worden onderhandeld.

Artikelen zonder prijs worden niet verkocht. Artikelen die niet geprijsd zijn of
kennelijk verkeerd geprijsd gaan retour naar de prijsafdeling en kunnen niet
worden gereserveerd.

U betaalt bij voorkeur met pin, u kunt ook contactloos of contant betalen.

2. Ruilen en Retour

Aankopen bij Kringloopwinkel Steenwijk of Vollenhove kunnen niet worden geruild.
Bij terugbrengen krijgt u geen geld of tegoedbon retour.

Er wordt geen geld teruggegeven op aankopen met een Kringloopcheque.

3. Garantie
U heeft geen garantie op onze elektrische apparaten.
Elektronische apparaten zijn werkend getest, tenzij anders is aangegeven.

4. Reserveren

Reserveren is mogelijk tot een halve dag.

Tenzij het product is afgerekend vervalt de reservering na die halve dag.
Reserveren van kleding is niet mogelijk.

5. Diefstal

Wij kunnen een tassencontrole bij u doen.

Bij diefstal wordt aangifte gedaan bij de politie.

Bij diefstal wordt u ter compensatie een bedrag van € 181,- in rekening gebracht,
eventueel vermeerderd met andere kosten (schade).

6. Bezorgen en Afhalen van Aankopen

Wij bezorgen graag uw aankopen, hiervoor rekenen wij bezorgkosten.

Afleveren en ophalen doen wij uitsluitend op de begane grond.

Wij (de)monteren uw artikelen niet.

Uw kassabon is uw bewijs van betaling. Zonder deze bon kunnen geen goederen
worden afgehaald en kan er geen aanspraak worden gemaakt op garantie.

Wij slaan uw aankopen liever niet op. We kunnen uw aankopen maximaal 5
werkdagen opslaan in ons magazijn. Hierna worden kosten van € 3,- per dag in
rekening gebracht.

Na twee weken wordt uw aankoop weer in de winkel verkocht. Op vertoon van
kassabon wordt de waarde minus de opslagkosten vergoed in de vorm van een
tegoedbon.



Kijk altijd goed of uw aankopen bij u door de deur kunnen en op de plaats van
bestemming kunnen staan.

7. Schade en Aansprakelijkheid

Stichting Kringloopwinkels Steenwijk e.o. is niet aansprakelijk voor de door u
gekochte artikelen.

Stichting Kringloopwinkels Steenwijk e.o. is niet aansprakelijk voor verlies of
beschadiging van uw eigendommen.



Bijlage 7
Innamevoorwaarden Kringloopwinkel Steenwijk/Vollenhove (2025)

Algemene Voorwaarden

Om in aanmerking te komen voor hergebruik door de Kringloopwinkel Steenwijk
moeten de aangeboden spullen aan enkele voorwaarden voldoen:

DE SPULLEN MOETEN SCHOON, WERKEND EN COMPLEET ZIJN
Daarnaast mogen er geen grote beschadigingen zijn en dienen de spullen
verkoopbaar te zijn.

WAT NEMEN WE AAN, MITS HET AAN DE BOVENSTAANDE VOORWAARDEN
VOLDOET:

Bruikbare kleding en textiel

Boeken en tijdsschriften

Huishoudelijke artikelen

Serviesgoed, glaswerk en keukenspullen

Elektrische en elektronische apparaten

Meubels

Spellen en puzzels

Speelgoed

Sieraden en brillen

Cd’s/Dvd’s/Lp’s/Singles

Lampen

Schilderijen

Seizoenartikelen (camping, kerst, Pasen, Oranje, winterartikelen, e.d.)
Gereedschap

Sport/ tuinartikelen

Fournituren (lapjes, garen, borduren, brei/ haaknaalden e.d.)

NN N N N N T N N N N O U NN

WAT NEMEN WE NIET AAN:

Zonnehemels, gezichtsbruiner en zonnebanken
Videobanden

Encyclopedieén

Restafval

Bouwafval

Gasflessen

Waterbed

Opblaasbare producten (tenzij nieuw in de verpakking)
Etenswaren/ dranken

Medicatie of andere medische hulpmiddelen
Diaraampjes en beeldbanden

o O O 0O 0O O O O O o o
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Pannen of frituurpannen waar de olie nog in zit

VOOR HERGEBRUIK OF VERANTWOORDE AFVOER NEMEN WIJ AAN:
Accu’s

Batterijen

Toners en cartridges

Frituurolie in gesloten emmers of flessen
Kaars restanten

Kurken

Defect apparatuur

Alle metaalsoorten

Kledinghangers

Doppen

Mobiele telefoons, |-Pads en Tablets



