
Dialoog met Interne stakeholders 

1. Medewerkers & leidinggevenden (TSCS en winkels) 

 Veel aandacht voor ziekteverzuim, re-integratie (Hanneke Kok, Agnes de 

Jong, Roelof Smelt, Corin van Dalen). 

 -ondersteuning, communicatie en vervanging bij 

ziekte. 

 

verminderen en re-  

2. Bestuur 

 Overlegt maandelijks, o.a. over personeelsbeleid, financiën, verbouwing 

sorteercentrum, en samenwerking met partners als Boes + Kok, ROVA, en 

gemeente. 

  groei en 

 

Dialoog met Externe Stakeholders 

Directeur: Ineke (Kringloopwinkels Steenwijk/Vollenhove  

Textielsorteercentrum Steenwijkerland) 

Periode: 2024 

Gemeente Steenwijkerland 

Onderwerp: Circulair Ambachtscentrum & Re-integratie 

Frequentie: Op aanvraag 

Ineke: Dank voor het overleg vandaag. We zien veel potentie in het circulair 

ambachtscentrum. Het past volledig binnen onze doelstellingen op het gebied 

van duurzaamheid en sociale werkgelegenheid. 

Beleidsmedewerker gemeente: Wij delen dat enthousiasme. De gemeente wil 

graag dat het centrum ook een opleidingsfunctie krijgt. Kunnen we daar 

concrete afspraken over maken? 

Ineke: Zeker. We willen samenwerken met RSG Trompmeesters om stagiaires te 

begeleiden. Zo verbinden we onderwijs, arbeid en hergebruik. Ik stuur jullie 

volgende week een plan met tijdlijn en verantwoordelijkheden. 

ROVA 

Onderwerp: Inzameling en sortering van textiel 



Frequentie: Op aanvraag 

Ineke: De aanvoer van textiel blijft hoog, maar de afzetmarkt is instabiel. We 

overwegen tijdelijk minder inzameling om de druk op het sorteercentrum te 

verlichten. 

ROVA-contactpersoon: Dat merken wij ook. We zien dalende vraag bij 

afnemers als KringCoop. Wel kunnen we logistiek meedenken over spreiding. 

Ineke: Dat zou helpen. Als we tijdelijk overstappen op gespreide inzameling, 

kunnen we de kwaliteit beter bewaken en verspilling voorkomen. Zodra de 

markt aantrekt, schalen we weer op. 

KringCoop 

Onderwerp: Kwaliteit en samenwerking in de textielketen 

Frequentie: Op aanvraag 

KringCoop-vertegenwoordiger: De kwaliteit van het aangeleverde textiel 

varieert sterk. Dat leidt soms tot hogere sorteerkosten. 

Ineke: Begrijpelijk. We hebben inmiddels intern de sortering aangescherpt en 

medewerkers bijgeschoold. We willen graag kwartaaloverleggen invoeren 

zodat we beter kunnen afstemmen. 

KringCoop-vertegenwoordiger: Een goed plan. Transparantie in de keten 

helpt iedereen vooruit. Wij leveren input voor het eerste overleg. 

Repaircafé 

Onderwerp: Uitbreiding naar Vollenhove 

Frequentie: Twee keer per jaar 

Ineke: We onderzoeken of we ook in Vollenhove een Repaircafé kunnen 

starten. De lokale vrijwilligers zijn enthousiast. 

Coördinator Repaircafé: Fantastisch. We kunnen helpen met de opzet, 

draaiboeken en promotie. Willen jullie dit koppelen aan jullie winkelactiviteiten? 

Ineke: Ja, de ruimte achter de winkel is geschikt. Laten we een pilot starten in 

het najaar. We evalueren na drie maanden samen. 

Bijzonder Druk 

Onderwerp: Duurzaam drukwerk & uitstraling 



Frequentie: Op aanvraag 

Ineke: Onze communicatiemiddelen moeten aansluiten bij ons 

duurzaamheidsbeleid. Kunnen jullie drukwerk leveren dat volledig FSC-

gecertificeerd is? 

Accountmanager Bijzonder Druk: Ja, en we kunnen ook overgaan op 

milieuvriendelijke inkten. Willen jullie de huisstijl herzien of alleen de materialen 

aanpassen? 

Ineke: Voor nu alleen de materialen. We willen stap voor stap vergroenen, 

maar uiterlijk volgend jaar overstappen op volledig circulair drukwerk. 

Horeca / Hanos 

Onderwerp: Duurzame horeca-inkoop 

Frequentie: 1x per jaar 

Ineke: Binnen onze horecahoek willen we overstappen op producten die lokaal 

en milieuvriendelijk zijn. Kunnen jullie een voorstel doen? 

Vertegenwoordiger Hanos: Natuurlijk. We hebben een nieuwe lijn biologische 

en verpakkingsarme producten. Ik stuur u een overzicht met prijsindicaties. 

Ineke: Perfect. We nemen dat mee in onze volgende inkoopronde. 

Duurzaamheid mag zichtbaar worden in wat we serveren. 

Business Club Steenwijkerland (BSC/VOC) 

Onderwerp: Regionale samenwerking & circulariteit 

Frequentie: 2x per jaar 

Ineke: De Business Club is voor ons een waardevol netwerk. We willen de 

verbinding tussen ondernemers en maatschappelijke organisaties versterken. 

BSC-lid: Dat horen we graag. Er is draagvlak voor meer samenwerking rond 

circulaire projecten. Misschien een gezamenlijke campagne? 

Ineke: Een uitstekend idee. We kunnen laten zien wat circulair ondernemen in 

Steenwijk concreet betekent. We koppelen dat aan onze vrijwilligersweek. 

RSG Trompmeesters 

Onderwerp: Onderwijs & circulair ambachtscentrum 

Frequentie: Op verzoek 



Ineke: De samenwerking met jullie studenten is inspirerend. We willen de 

praktijkopdrachten koppelen aan het circulair ambachtscentrum. 

Schoolcoördinator: Dat kan, maar dan hebben we behoefte aan structurele 

begeleiding voor de leerlingen. 

Ineke: Dat regelen we. Onze werkplaatscoaches kunnen die rol vervullen. We 

zorgen ook voor een gezamenlijk evaluatiemoment per stageperiode. 

Samenvatting 

Deze dialogen weerspiegelen de rol van Ineke als directeur: verbindend, zakelijk 

n bij de 

Stakeholdersanalyse en bij de bestuursverslagen van 2024 waarin deze partijen 

herhaaldelijk ter sprake komen. 


